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Exploracion Inicial

• Ve a www.menti.com y utiliza el codigo

27011 para votar.

• Se realizaran 7 preguntas con varias

opciones de respuesta cada una.

SUERTE!

http://www.menti.com/
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CONSIDERACIONES 

GENERALES
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The Deming1 / Shewhart2 Cycle

Plan Do

Check
(Study)

Act

Improvement

1) William Edwards Deming (1900–1993)
American engineer, statistician, professor, author, lecturer, and management consultant

2) Walter Andrew Shewhart (1891–1967)
American physicist, engineer and statistician, known as the “father” of statistical quality control
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Consideraciones Generales

• Categorías de servicio técnico

1. Consultoría y mantenimiento

2. Servicios de calibración / prueba / ensayo

• Controles apropiados para garantizar la 

calidad

• Sistema de gestión documentado

• Manual de calidad sujeto a revisión periódica

• Libre de influencia indebida

• Solida Cultura de Seguridad
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RESPONSABILIDAD DE 

GESTIÓN
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Responsabilidad de Gestión

• Un "compromiso de gestión" debe ser 

acordado en un nivel superior

• Los clientes son el actor clave

• Un contrato de servicios debe estar 

formalizado

• Retroalimentación debe ser recogida y 

evaluada



IAEA

Responsabilidad de Gestión

• Una política concisa y comprensible debe 

abordar cuestiones tales como la 

satisfacción del cliente, la mejora continua, 

la competencia del personal ... etc.

• La política debe contener objetivos

• Se debe nombrar un gerente del sistema de 

gestión
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IMPLEMENTACIÓN DEL 

PROCESO
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Implementación del proceso

• El medio ambiente y la infraestructura deben ser 

adecuados

• Los nuevos servicios deben planificarse 

cuidadosamente

• El servicio o producto debe satisfacer las 

necesidades del cliente

• La conformidad del producto debe ser asegurada y 

verificada

• La propiedad de los clientes (incluida la intelectual) 

debe estar protegida
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MEDICIÓN DEL DESEMPEÑO, 

EVALUACIÓN Y MEJORA
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Medición del Desempeño etc

• El proveedor de servicios debe tener un 

sistema para evaluar la conformidad
• Evaluación propia e independiente

• Auditorías internas y comparaciones entre laboratorios

• Análisis de causa raíz

• Acción preventiva para identificar mejoras

• Cualquier duda sobre los resultados; acción 

correctiva, notifique al cliente si el resultado está 

afectado

• El proveedor de servicios debe tener una política / 

procedimiento para la resolución de quejas
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ORIENTACIÓN ADICIONAL PARA 

SERVICIOS DE CALIBRACIÓN Y 

ENSAYO
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Orientación para Calibración y Ensayo

• La gerencia debe proporcionar instalaciones 

y equipos adecuados

• Dispositivos de medición calibrados

• El personal debe seguir los procedimientos 

paso a paso con métodos actualizados

• Las incertidumbres deben ser conocidas y 

los resultados validados
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• Acreditacion por una tercera parte.

• Supervision adecuada

• Uso de contratistas competentes

• Cliente monitoriza el desempeno

• Informacion para facilitar las audotirias la 

identificacion de incertidumbres ,etc..

Orientación para Calibración y Ensayo
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Orientación para Calibración y Ensayo

• Procedimiento apropiado de 

coleccion, manejo y análisis de 

muestras

• Resultados deben ser 

informados con precisión para 

satisfacer las necesidades del 

cliente
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ISO/IEC 17025:2005
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Operational SSDLs in the region



Services

service status and needs
1Yes
2Yes upgrade/training
3No upgrade/training
4No establishment
5Future
6No

country RT_Co60 RT_X-ray
DR_gener

al Mammo NM
RP_Gam

ma RP_X-Rays RP_Beta Neutrons
RP_Conta

m
ARG 1 3 3 3 1 1 3 3 6 4
BRA 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2
CHL 1 5 1 3 1 1 1 2 2 2
CUB 1 1 1 1 1 1 1 2 5 2
ECU 1 3 3 3 1 1 3 6 6 1
MEX 1 1 1 3 1 1 1 2 2 2
PER 1 1 1 2 2 1 2 3 2 1
COL 4 3 3 3 4 1 3 6 5 2
VEN 1 4 4 4 6 1 4 6 2 6
COS 5 3 3 3 5 1 3 6 6 2
GUA 3 5 5 5 5 2 5 6 6 3
NIC 6 6 6 6 6 1 6 6 6 1
URU 1 4 4 4 4 1 1 6 6 2
BOL 3 5 5 5 6 1 4 6 4 2

• 14 operational SSDL 

• Many needs for upgrades and training



3.1 To strenghten regional cooperation and capacities 

of Technical Support Organizations- 2019

National Dose Registry (NDR) developed, deployed and training provided.

NDR implemented in:

Peru, Ecuador, Nicaragua, Paraguay, Venezuela, Uruguay, Colombia, Guatemala, Bolivia. 
Honduras, Chile, Costa Rica, Mexico, El Salvador.

Other installation will take place in :

Panama, Dominican Republic

Other tools available in: Brazil, Argentina & Cuba. 
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Discusión de clase

• ¿Qué tipos de TSO tienes en tu país?

• ¿Cuáles son los arreglos para la aprobación

de estos TSO?

• ¿Has tenido algún problema con TSO? Si es así, 

¿cuáles son los problemas comunes?
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ACCREDITACION
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